Transmissions et tracgabilité en pratique : principes clés
Managemer}delaQualitéensanté et Optlmlsatlon

THEME : GESTION DE L'INFORMATION ET TRANSMISSIONS

® DUREE

14 heures - Présentiel

€> OBJECTIFS

Connaitre les .?re)nd,s principes des transmissions et ses liens avec la
tracabilite (utilite, reglementations) et gagner en efficacité par rapport a
ces transmissions

& PROGRAMME

RepeBer_ les enjeu d’une trangmission et d’une
tracabilite de I'information efficace

Connaitre la réglementation en matiere de transmission

Comprendre I'intérét de la tracabilité au niveau de la prise en charge globale du résident
Comprendre l'intérét de la tracabilité au niveau institutionnel

] ] - \ , Ve ]
Fluidifier son rapport a I’ecrit
Connaitre I'existant dans la structure en termes de transmission
Savoir quand et comment faire une transmission ciblée
Savoir quand et comment faire une transmission narrative et évaluer son rapport a I'écrit
Savoir ce qu'il est permis ou non d’écrire
Savoir se poser des objectifs sur les transmissions écrites

Fluidifier les transmissions orales

Connaitre les enjeux de la transmission orale
Savoir étre explicite a I'oral
Connaitre ses points forts et d’amélioration sur les transmissions orales


https://www.mqs-formation.com/poles-expertise/gestion-de-linformation-et-transmission/

S Transmissions et tracgabilité en pratique : principes clés
et optimisation

Management de la Qualité en Santé

= Savoir transmettre les informations pertinentes et le degré d’urgence

Construire une représentation cqmmLI
transmissions, dans une Perceptlon 9

= Avoir une vue d’ensemble sur I'implication des transmissions
= Faire le lien entre transmissions et dynamique d’équipe
= Evaluer les points de force et d’amélioration communs pour progresser ensemble

ne des ]
oga e des enjeux

Pédagogie et mise en pratigue :

» Quiz en amont/aval
= Evaluation des objectifs de la formation attendus par les professionnels
= Analyse de cas cliniques partagés et des jeux de réles

% PUBLIC CONCERNE

Tous professionnels amenés a faire des transmissions et partager des
informations autour du resident / Prérequis : aucun

= PROFIL FORMATEUR

Consultante-formatrice et psychologue clinicienne

% CONTACT

) formation@mags-formation.com

02 99 05 96 42



