Violence et agressivité : compréhension, prévention et
Managemer}de la Qualité en Santé ge Stlon

THEME : LE PROFESSIONNALISME EN ESSMS

® DUREE

14 heures - Présentiel, 100% distanciel ou format hybride

€> OBJECTIFS

Comprendre les phénoménes de violence, identifier les situations a risque
et trouver des outils pour y faire face

& PROGRAMME

Définir les différentes formes de violence

= Différencier violence et agressivité
= Repérer en quoi violences et agressivité sont des modes d’expression
= Reconnaitre les besoins des acteurs en présence (résidents, familles, professionnels)

Identifier les situations a risque de violence

= Repérer les besoins de la personne accompagnée
= Connaitre les pathologies pouvant engendrer une sensibilité particuliére a la relation
= Savoir identifier les émotions liées a la relation accompagnant-accompagné

Prévenir et faire face aux situations d’agressivité et de
violence

Appliquer des techniques de communication adaptée

Proposer des techniques d’apaisement non médicamenteuses

S'approprier les outils institutionnels au service des professionnels, du résident et des familles
S'avoir analyser une situation vécue et en tirer des bénéfices pour la prise en charge

Pédagogie et mise en pratique :
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= Questionnaire d’évaluation des connaissances

= Apports théoriques et pratiques

= Echanges interactifs et partage de situations cliniques
= Supports visuels : vidéos et PowerPoint

= Mises en situation, exercices et études de cas

% PUBLIC CONCERNE

Tous professionnels impliqués dans la prise en charge de la personne
accompagnée / Prérequis : aucun

= PROFIL FORMATEUR

Consultante-formatrice et infirmiere dipldmée d'état ou Psychologue
clinicienne

% CONTACT

2] formation@mags-formation.com

02 99 05 96 42



