
MQS Formation CMQ

Données 
d’entrée

Besoins et 
attentes des 
usagers et 

des familles

Données de 
sortie

Satisfaction 
des usagers 

et des 
familles

Guide / 

Référentiels

Recommandations

Références

Procédures

Le processus d’amélioration et ses composantes

Evaluation interne

Évaluation externe

Planification

Actions Mesure

Ajustements

Module 4
Gestion des risques

Module 5
Evaluation interne
Module 1: outils de
la qualité

Module 1
démarche 
d’amélioration continue
de la qualité

Module 1 & 2
Documentation 

qualité, outils de la 
qualité…

Module 3
Indicateurs, enquêtes, audits… 

Module 3 : les outils de mesures : 
enquêtes, audits… 

Module 5
Evaluation externe

Module 1 

Module 5
projet d’établissement

Tous les 5 ans

Résultats Convention tripartite

/ CPOM

à l’autorité ayant 

délivré l’autorisation

(ARS, CD…)

Gestion 
ANESM-

HAS

Projet 

d’établissement

Module 1 & 5
Présentation ANESM


